Constituye violencia laboral toda
accion, omisidon o comportamiento
destinado a provocar, directa o indi-
rectamente, dano fisico, psicolégico
o moral a un trabajador, sea como
amenaza o acciéon consumada.

Incluye violencia de género, acoso
psicolégico, moral y sexual en el
trabajo, y puede provenir de niveles
jerarquicos superiores, del mismo
rango o inferiores.

Atenta contra el trabajo decente, los
derechos humanos y la integridad
de las personas. Afecta gravemente
la salud fisica y mental, la vida labo-
ral y social y a la organizacién toda.

Normativa

m Constitucion Nacional, articulos 14 bis, 41y 43.

mlLey N° 20.744
mlLey N° 23.592
mLey N° 26.485
m Tratados Internacionales:

Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948-Naciones Unidas).

Declaracion Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre (1948).

Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto
de San José de Costa Rica 1969).

Convenio OIT N°111 (1958).

Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos Sociales y Culturales (1966).

Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos.

Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer.

“Convencién de Belem do Para”.
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Violencia laboral

INCLUYE

Agresion fisica: toda conducta que directa o
indirectamente esté dirigida a ocasionar un
dano fisico al trabajador.

Acoso sexual: toda conducta o comentario
reiterado con connotacion sexual, no consenti-
dos por quien los recibe, basados en el poder.

Acoso moral o psicoldgico: situacion en la que
una persona o grupo de personas ejercen un
maltrato modal o verbal, alterno o continuado,
recurrente y sostenido en el tiempo sobre un
trabajador, buscando desestabilizarlo, aislarlo,
destruir su reputacion, deteriorar su autoesti-
ma, disminuir su capacidad laboral y asi poder
degradarlo y eliminarlo progresivamente del
lugar que ocupa.

CONSECUENCIAS
En el trabajador

m Estrés, tension nerviosa, ansiedad, problemas
familiares.

Depresidn, baja autoestima, insomnio, fobias.
Jaquecas, problemas digestivos, fibromialgia.

Aumento de accidentes, suicidio.
Temor a perder el empleo.

En la organizacion

B Malestar entre los trabajadores.

m Disminucion de la productividad.

m Desaprovechamiento de capacidades.
m Desprestigio social.

m Pérdidas econdmicas.

El Ministerio implementa
politicas para enfrentar y disminuir
la violencia laboral:

Acciones

m Elaboracion de nueva y mas completa
normativa.

m Asesoramiento ante consultas sobre situa-
ciones referidas a la tematica.

E Intervencion ante denuncias para tratar de
resolver el conflicto de manera tripartita.

m Conformaciény actuacién desde y junto a una
red de organismos publicos y privados, naciona-
les e internacionales para desarrollar acciones
coordinadas de divulgacion e investigacion.

m Promover y facilitar la incorporacién del
tema en los convenios colectivos.

m Concientizacion, capacitacion y difusion
entre los distintos actores sociales.

Aislamiento, culpabilidad, menor rendimiento.

Objetivos

m Disminuir el nivel de conflictividad laboral y
judicial en la materia mediante el asesora-
miento y la intervencién preventiva.

m Instalar el tema en el mundo del trabajo para
su reflexion y debate con el fin de mejorar la
calidad de vida laboral.

m Consolidar una base de informacién documen-
tal de alcance local, nacional e internacional.

m Establecer vinculos de cooperaciény
asistencia con diferentes organismos nacio-
nales e internacionales.

Lo que tenés que saber

El asesoramiento es confidencial y
para solicitarlo hay que concertar
entrevista telefénicamente.

Mas informacion ﬂ

www.trabajo.gob.ar/oavl
violencialaboral@trabajo.gob.ar
Tel.:(011) 4310-5525 | 0800-666-4100

Area responsable

Coordinacién para la Defensa del Trabajo Digno
sin Violencia Laboral.




